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VORWORT

LIEBE FELDKIRCHERINNEN
UND FELDKIRCHER,

schon langst ist Digitalisierung kein Zukunfts-
thema mehr, sondern ein Gebot der Stunde.
Weil wir glauben, dass richtig eingesetzte
digitale Méglichkeiten einen Beitrag zu einem
besseren Leben unserer Birgerinnen und
Birger leisten kénnen, hat die Stadt Feldkirch
frihzeitig damit begonnen, eine Digitalisie-
rungsstrategie zu erarbeiten, deren erste
Ergebnisse jetzt vorliegen.

Bei der Auswertung der Ergebnisse der
Birger:innenbeteiligung mit erfreulicherweise
rund 100 Rickmeldungen hat sich gezeigt,
dass in Feldkirch so manches ohnehin schon
digital erledigt werden kann; eine Aufgabe
der Strategie ist es nun, diese einzelnen Punkte
in einem groflen Ganzen zusammenzufassen
und im Sinne der Birger:innenfreundlichkeit
konsequent weiterzuentwickeln.

Weil wir bei der Erstellung unserer Digitalisie-
rungsstrategie auf die Expertise von Personlich-
keiten, die mit Feldkirch verbunden sind und
einen professionellen Bezug zur Digitalisierung
haben, nicht verzichten wollten, stand uns
eine Gruppe von Expertinnen und Experten
zur Seite, deren Arbeit als ,Digital Board”

den Prozess ungemein bereichert hat.

Alle gewonnenen Erkenntnisse wurden von
einer Arbeitsgruppe analysiert und weiter-
verarbeitet; mittels der vorliegenden Broschire
sind nun erste Vorschlage, wie die digitale
Zukunft aussehen konnte, fir Sie einsehbar.
Und da dieser Prozess dynamisch und leben-
dig sein soll, freuen wir uns Gber jegliches
Feedback lhrerseits.

DI Georg Oberndorfer
Stadtrat fir Digitalisierung

Wolfgang Matt
Birgermeister



ENTSTEHUNGSWEG

Zahlreiche Dienstleistungen und Services
kénnen in Feldkirch bereits digital ab-
gewickelt werden - vom Busticketkauf, iiber
die ,schau.auf.feldkirch.at”-Birger:innen-
meldungen, bis zum digitalen Stromzéhler
Smart Meter. Die Digitalisierung hat léngst
Einzug in die Prozesse der Stadt Feldkirch
gehalten. Es stellt sich daher weniger die
Frage, ob das Thema der Digitalisierung
aufgegriffen wird, sondern inwieweit und in
welcher Geschwindigkeit die gegenwértigen
Bewegungen genutzt und gegebenenfalls
selbst aktiv mitgestaltet werden méchten.

Die Stadt Feldkirch will im Hinblick auf das
Wohl der Birgerinnen und Birger diesen digi-
talen Wandel proaktiv gestalten. Den Rahmen
dafir schafft die Digitalisierungsstrategie. Die
Erarbeitung ebendieser ist in dem 2018 ein-
stimmig beschlossenen Stadtentwicklungsplan,
welcher die Leitlinien fir Feldkirchs weitere
Entwicklung vorgibt, verankert.

Am 16. Marz 2021 wurde deshalb per ein-
stimmigem Beschluss der Feldkircher Stadt-
vertretung offiziell der Prozess zur Erstellung
einer Digitalisierungsstrategie gestartet. In den
vergangenen Monaten wurde diese Strategie
erarbeitet, um gemeinsam mit den Birgerin-
nen und Birgern der Stadt Feldkirch und den
Mitarbeitenden der stadtischen Verwaltung die
Prioritaten fir die nachsten Jahre festzulegen.

BURGER:INNEN-
RETEILIGUNGSPROZESS

Fur die Stadt Feldkirch ist es wichtig, dass die
kinftigen Digitalisierungsbemihungen durch
die Beteiligung der Birgerinnen und Birger
sowie der Expertinnen und Experten zukunfts-
und bedarfsorientiert ausgearbeitet und auch
dem Ziel gerecht werden, diejenigen zu
involvieren, die von den MafBnahmen pro-
fitieren sollen: die Birgerinnen und Birger
von Feldkirch.

Mit der Birger:innenbeteiligung auf der Platt-
form ,Vorarlberg mitdenken” begann daher
die erste Projektphase. ,Welche Angebote
und Dienstleistungen erwarten Sie sich kinftig
in Feldkirch in digitaler Form2“, lautete die
Fragestellung, zu der die Stadt Feldkirch im
Juni die Birgerinnen und Birger um ihre
Stellungnahme bat.

Erfreuliche 95 Rickmeldungen wurden ein-
gereicht. Diese bildeten mit den daraus
abgeleiteten Erkenntnissen eine wichtige Basis
fir die Erstellung der Digitalisierungsstrategie
und zeigen einmal mehr, dass Birger:innen-
beteiligung in Feldkirch aktiv gelebt wird.
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Bei den folgenden Befragungsresultaten
handelt es sich um eine Zusammenfassung
der eingegangenen Kommentare, Anre-
gungen und Hinweise. Diese flossen
zusammen mit den Erkenntnissen aus den
weiteren Projektphasen in die Erstellung des
Strategiepapiers mit ein, das fir die Um-
setzungsphase richtungsweisend sein wird.
Die einzelnen Antworten sind unter
https://vorarlberg.mitdenken.online/
digitalisierung abrufbar.

DIGITALE AMTSWEGE DER STADT FELDKIRCH

Um unndtige Amtsgénge zu vermeiden, sollen
in Zukunft Antrége, Anmeldungen etc. online
abgewickelt werden kénnen. Konkrete
Nennungen waren: Schulanmeldungen,
Sprengelwechsel, Millsackbestellung, Staats-
birgerschaftsnachweis, Bauansuchen, Forder-
ansuchen, Passantrage, Lebensbestatigungen

und vieles mehr. Mittels einer digitalen Authen-

tifizierung sollen registrierte Birger:innen die
entsprechenden Prozesse einfach, sicher und
rund um die Uhr abwickeln kénnen. Ebenfalls
soll es mdglich sein, Rechnungen fir stadtische
Dienste (Kindergarten- oder Musikschul-
rechnungen, Millabgaben efc.) online zu
verwalten und zu bezahlen.

KOMMUNIKATIONSINITIATIVEN
& ERREICHBARKEIT

Ein vielfach genanntes Anliegen war die Ein-
richtung von erleichterten Kommunikations-
wegen mit den stadtischen Institutionen:
Besonders beliebt war der Vorschlag einer
zentralen App fir Terminreservierungen. Ein
Live-Chat soll das Angebot ergdnzen. Zudem
sollen Wartezeiten online abgefragt werden
kénnen. Von der Staditverwaltung wird er-
wartet, dass aktuelle Informationen verstarkt
mittels digitaler Kommunikationskandle zur
Verfigung gestellt werden.

MEHRWERT ONLINE-ANGEBOT:
TRANSPARENZ, UBERSICHTLICHKEIT,
EFFIZIENZ & VERNETZUNG

Ein grofler Wunsch der Bevélkerung ist die
Verbesserung und Erweiterung des Online-
Angebots in allen Bereichen des taglichen
Lebens. Neben Vorschlégen in den Sektoren
Abfallwirtschaft und Mobilitat gibt es eine
Vielzahl von Anregungen und Ideen zu Platt-
formen, Apps und Dashboards, welche bei
einer Neukonzeption rund um den Webauftritt
der Stadt bedacht werden sollen. Unter ande-
rem gingen auch Wiinsche zu gesellschaftlich
relevanten Themen, wie z.B. der Nachbar-
schaftshilfe oder zu Online-Angeboten fir
Mindestsicherungsbeziehende ein. Zudem
wurden Online-Buchungsméglichkeiten fur
Sport- und Freizeitangebote (inkl. Turnhallen
und Veranstaltungsorte), ein Unternehmens-
sowie Kinstler:innenverzeichnis, ein digitaler
Stadtplan mit Hintergrundinformationen, eine
Diskussions-, Reservierungs- und Umfrage-
plattform und der Ausbau der Gemeinde-App
gewinscht.

Ein erster Schritt in Richtung erhdhte Trans-
parenz, Ubersichtlichkeit, Effizienz und Ver-
netzung fir Feldkirch stellt der interaktive
Event-Kalender dar: Als zentrale Anlaufstelle
fir Veranstaltungen und Aktivitaten bietet er
den Birger:innen eine Veranstaltungsibersicht,
mittels derer Eintrage im Kalender gesucht und
gefiltert werden kénnen. Mehrere Eintrage
weisen auf die Optimierung des Event-Kalen-
ders hin. Dieser soll um die direkte Buchung



von Tickets erweitert werden. Registrierte
User:innen sollen zudem die Maglichkeit
erhalten, Veranstaltungen einzutragen und
Veranstaltungsorte (wie z.B. dffentliche Raume
und Turnhallen) zu buchen. Zusatzlich sollen
unnétige Uberschneidungen vermieden bzw.
Kooperationen ermdglicht werden.

DIGITALE INFRASTRUKTUR FUR DIE ZUKUNFT

Die Bereitstellung einer Breitband-Infrastruktur
stellt nicht nur einen wesentlichen Standort-
faktor dar, sondern ist neben der elementaren
Versorgung (Strom, Gas, Wasser etc.) immer
starker als ein gesellschaftliches Grund-
bedirfnis zu sehen.

Feldkirch soll durch den Ausbau der Breit-
band-Infrastruktur eine Vorreiterrolle in der
Digitalisierung der Region einnehmen. Dazu
gehoren stadtebauliche MafBnahmen, die im
Rahmen eines Masterplans koordiniert werden
sollen. Teil dieses Plans sollen u.a. die Errich-
tung von Leerrohren fir eine kinftige Breit-
band-Infrastruktur bei Grabungsarbeiten sowie
eine vorausschauende Planung fir den gestei-
gerten Energieverbrauch (z.B. Erweiterung der
Kapfschlucht) sein. Der Masterplan soll zudem
die Errichtung eines schnellen &ffentlichen
WLAN-Netzes fir einen freien sowie sicheren
Zugang im Stadtgebiet umfassen. Ein beson-
deres Augenmerk soll auf die Vernetzung der
Schulen mit einer leistungsfahigen digitalen
Infrastruktur gelegt werden.

SMARTE DIGITALLC)SUNGEN
IM BEREICH MOBILITAT

Um die reibungslose Nutzung des &ffentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) zu gewdhrleisten
und die Attraktivitat der Angebote zu steigern,
winschen sich viele Birger:innen den Ausbau
smarter Informationsinfrastrukturen und eine
intensivere Vernetzung mit den bestehenden
Systemen. Zudem sollen alle Parkplatze im
stadtischen Bereich digital erfasst sein. Neben
einer Parkplatz-App, die Auslastungsstatus,
Reservierungsmoglichkeit und Bezahlung in
einem bieten soll, wurden mehrfach auch
Echtzeit-Anzeigetafeln, Online-Dashboards
und eine App mit Verkehrsinfos (z.B. OPNV-
Abfahrtszeiten) genannt.

(ARBEITSIRAUME FUR DIGITALE KULTUR,
INNOVATION & WEITERBILDUNG

Parallel zur Schaffung einer digitalen Infrastruk-
tur ist die Errichtung von physischen Raumen
zur Forderung von Initiativen fir digitale Kultur
und Innovation notwendig. Die Férderung

von Start-ups ist damit ebenso gemeint wie
Coworking-Spaces und sogenannte ,Maker
Spaces”, die allen Birger:innen offenstehen
und Platz fir Weiterbildungsprogramme, Kunst
und Kultur bieten. Personen jeden Alters sollen
rund um das Thema vernetzt und begeistert
werden. Periodisch stattfindende digitale
Messen im Montforthaus und temporére Pop-
up-Standorte an Schulen sollen das Angebot
ergdnzen.



DIGITALISIERUNG IN DER ABFALIWIRTSCHAFT

Moderne Technologien bieten eine Vielzahl an
Méglichkeiten, die stadtische Abfallwirtschaft
effizienter und komfortabler zu gestalten.
Vorschlage zum Thema umfassten z.B. die
Einfihrung eines Chip-Systems fir Milltonnen,
das die Abholung effizienter machen soll.
Zusatzlich sollen damit zusammenhdngende
Konflikte vermieden und Kosten gespart
werden.

KOMPETENZ & VERANTWORTUNG
IM UMGANG MIT DIGITALEN MEDIEN

Die Barrierefreiheit (z.B. von Websites und von
digitalen Angeboten) soll bei allen zukinftigen
Digitalisierungsschritten mitgedacht werden.
Ebenso gilt es, die Bedirfnisse von Personen
(-gruppen), die keine oder wenig EDV- und
Internet-Kenntnisse mitbringen, zu erkennen
und zu bericksichtigen. Unter dem Stichwort
,Digitale Kompetenz” sollen neben einer
offentlich zuganglichen Infrastruktur unter-
stitzende MaBBnahmen fir die Benutzung und
den sicheren und ,gesunden” Umgang mit
digitalen Medien fir Schiler:innen und Erzie-
hende sowie zur Weiterbildung fir die breite
Bevdlkerung angeboten werden.

FOKUS OFFENTLICHKEITSARBEIT

Wer sich verbessern will, muss auch selbst-
kritisch zuhoren kénnen: Auffallig ist, dass
einige der eingegangenen Vorschlage und
Ideen bereits Wirklichkeit sind oder durch
vorhandene Initiativen abgedeckt werden.
Dies weist auf einen grofen Handlungsbedarf
hin und wird als Aufforderung betrachtet, sich
in Zukunft verstarkt um eine Sichtbarmachung
der existierenden Programme zu bemihen
und diese leichter zuganglich zu machen.



DIGITAL BOARD

Parallel zur Online-Befragung wurde ein ehren-

amtliches Digital Board, bestehend aus exter-
nen Expertinnen und Experten aus Forschung
und Wirtschatft, die einen persénlichen Bezug
zu Feldkirch haben, eingesetzt. Vorhandenes
Know-how wurde im Rahmen von zwei Work-
shops ausgetauscht, und zwar mit dem Ziel,

sowohl Handlungsfelder als auch Ideen und

Vorschlage fir konkrete Projekte zu erarbeiten.

Durch die Zusammenarbeit mit dem Digital
Board blicken die Verantwortlichen der Stadt
Feldkirch bewusst Gber den Tellerrand und
stellen so sicher, auch in Zukunft unseren
Birgerinnen und Birgern einen Ort fiir ein
gelingendes Leben bieten zu kénnen.

DIE MITGLIEDER DES DIGITAL BOARDS

Bauer Astrid
Hirschmann Automotive GmbH,
Business Process Manager

DI Bauer Herwig
poolbar Kultur gGmbH, Geschaftsfihrer

Prof. Dr. Bickel Bernd
Institute of Science and Technology Austria
(IST Austria)

Dr. Dejaco Siegfried
thyssenkrupp Presta AG,
CEO Division Steering Gear

Grahammer Julia, MA BA BSc
Startupland Vorarlberg & Junge Wirtschaft
Vorarlberg, Geschaftsfihrerin

Grisold Thomas, PhD
Universitat Liechtenstein

Héuser Claudia, MSc
Amazon, Senior Marketing Manager
Amazon Prime

Dr. Hillbrand Christian
Verkehrsverbund Vorarlberg GmbH,
Geschaftsfihrer

Hillbrand Thomas
Hilti Group, Executive Vice President,
Head of Business Unit Measuring

Prof. (FH) Dr. llg Markus
FH Vorarlberg, Fachbereichsleiter Wirtschaft,
Studiengangsleiter

MMag. King Eva, MSc
Digital Campus, Managing Director

Mag. Kirchengast Christoph
Verein Region Vorderland-Feldkirch,
Geschaftsfihrer

Prof. Dr. Dr. Krimmer Robert
Universitat Tartu, Estland,
Professor fiir e-Governance

Moser Gerd
Datenstrom IT-Dienstleistungen GmbH, CEO

Reischer Florian
infeo GmbH, Geschdaftsfihrer

Prof. Dr. Seidel Stefan
Universitat Liechtenstein

Mag. Giesswein Martin
Moderation, Workshopgestaltung



KERNTEAM

Ein Kernteam aus Expertinnen und Experten
der Unternehmensgruppe Stadt Feldkirch
koordinierte zusammen mit Stadtrat DI Georg
Oberndorfer die Erstellung der Digitalisierungs-
strategie. Das Team sorgt fir die strategische
Abstimmung innerhalb der Unternehmens-
gruppe sowie fir die Vernetzung mit
bestehenden Initiativen.

Wenn neue Strategien innerhalb der Unter-
nehmensgruppe erarbeitet werden, ist es
wichtig, dabei auch die wesentlichen Inhalte
der Digitalisierungsstrategie als Querschnitts-
thema zu integrieren. Ein konsolidiertes
Vorgehen wird dadurch sichergestellt.

In diesem Rahmen wurden die Ergebnisse der
Workshops sowie der Birger:innenbeteiligung
einzeln diskutiert und analysiert. Innerhalb des
entsprechenden Handlungsfeldes prifte das
Kernteam die eingegangenen Ideen auf ihre
Umsetzbarkeit, erarbeitete daraus konkrete
Leitprojekte und konkretisierte die weiteren
Umsetzungsschritte. Das Kernteam fihrt
zusatzlich ein laufendes Projektmonitoring
durch. Mit der Fihrungsebene der Unter-
nehmensgruppe befindet sich das Team in
permanenter Abstimmung und akkordiert
somit die Vorgehensweise.

DIE MITGLIEDER DES KERNTEAMS

DI Oberndorfer Georg

Stadtrat fir Technologie, Digitalisierung,
Unternehmensansiedelung, Start-Up-
Unternehmen

Duelli Martin, MEd
Amt der Stadt Feldkirch, Abteilungsleiter
Organisations- und Personalentwicklung

Méhr Nadine, BSc
Amt der Stadt Feldkirch, Organisations-

und Personalentwicklung

Mathis Michael
Amt der Stadt Feldkirch, Abteilungsleiter
Informatik

Mayer Tanja
Amt der Stadt Feldkirch, Kommunikation

Maurer Alexander
Montforthaus Feldkirch GmbH,
Geschaftsfihrung

Loretz Marco
Stadtwerke Feldkirch, Leiter Informations-
technik

Dr. Trefalt Manfred
Stadtwerke Feldkirch, Geschaftsleitung



TECHNOLOGIEAUSSCHUSS

Die Mitglieder des Technologieausschusses
sind fir die politische Steverung des Gesamt-
prozesses verantwortlich.

Basierend auf den Vorschlagen des Kernteams
erarbeiteten sie in den vergangenen Monaten
eine gemeinsame Empfehlung zur Bindelung
der Interessen der Stadt und zur Ausrichtung
auf eine nutzenstiftende Digitalisierung.

Damit trafen die Mitglieder des Technologie-
ausschusses die notwendigen Vorbereitungen

zur Beschlussfassung durch die Stadtvertretung.

Am 14. Dezember 2021 wurde die Digitali-
sierungsstrategie ,Feldkirchs digitale Zukunft”
der Stadtvertretung vorgelegt und beschlossen.
Somit kann die schrittweise Umsetzung der
Projekte beginnen.

DIE MITGLIEDER DES
TECHNOLOGIEAUSSCHUSSES

STR DI Oberndorfer Georg
Obmann

STVE Kiener Bernhard

Obmann-Stellvertreter

STV Gdchter Markus, BEd
Mitglied

STVE DI Kerbleder Markus
Mitglied

STVE Dr. Konzett Philipp, LL.M.

Mitglied

STVE Loretz Marco
Mitglied

STR Mag. Rauch Clemens
Mitglied

STVE Schmid Marco
Mitglied

STVE Sonderegger Fabian
Mitglied

STV Alton Christoph
Mitglied mit beratender Stimme

STV Mag. Selig Karl
Mitglied mit beratender Stimme



DIE EINZELNEN
PROZESSPHASEN
IM UBERBLICK

16. Méarz 2021
GRUNDSATZRESCHLUSS STADTVERTRETUNG

4. Mai 2021
DIGITAL BOARD: 1. WORKSHOP

11. Mai 2021
DIGITAL BOARD: 2. WWORKSHOP

26. Mai 2021
START BURGER:INNENBEFRAGUNG

20. Juni 2021
ENDE BURGER:INNENBEFRAGUNG

23. Juni 2021
TECHNOLOGIEAUSSCHUSS: BERATUNG

24. Juni 2021
DIGITAL BOARD: 3. WORKSHOP

28. Juni 2021
DIGITAL BOARD: 4. WORKSHOP

31. Juli 2021
TECHNOLOGIEAUSSCHUSS: BERATUNG

29. September 2021
TECHNOLOGIEAUSSCHUSS: BERATUNG

20. Oktober 2021
TECHNOLOGIEAUSSCHUSS: BERATUNG

25. November 2021
TECHNOLOGIEAUSSCHUSS: BERATUNG

14. Dezember 2021

VERABSCHIEDUNG IN DER STADTVERTRETUNG

Zusatzlich fanden regelmaBige Treffen des
Kernteams statt. Die Mitglieder des Kernteams
befanden sich in permanenter Interaktion mit
der Fihrungsebene sowie den Mitarbeitenden
der Stadtverwaltung.



SYNERGIEPOTENZIAL OPTIMAL NUTZEN

Die Digitalisierungsstrategie ,Feldkirchs
digitale Zukunft” baut auf ibergeordneten
Strategien wie der ,Digitalen Agenda
Vorarlberg” auf und unterstiitzt mit den
genannten Projekten die Ziele aller
Beteiligten.

Entsprechend den Vorgaben des Stadtent-
wicklungsplans (2018) liegt das Augenmerk
auf einer agilen, reflektierten Umsetzung,
abgestimmt mit den Strategien anderer
Partner (Land, Gemeindeverband Region
Vorderland-Feldkirch, WISTO). Daher ist die

vorliegende Strategie inhaltlich mit bestehen-

den Strategien vernetzt und bericksichtigt
bereits vorhandene Initiativen.



BERUCKSICHTIGUNG DER ,AGENDA 2030
FUR NACHHALTIGE ENTWICKLUNG"
DER VEREINTEN NATIONEN (UN]

Wenngleich die Agenda 2030 nicht explizit
for Stédte und Gemeinden entwickelt wurde,
tragen diese doch besondere Verantwortung
fir die Umsetzung der SDGs. In ihnen spielt
sich aktuell das gesellschaftliche und wirt-
schaftliche Wachstum und damit auch ein
grof3er Teil des Ressourcenverbrauches ab.
Der Kampf fisr globale Nachhaltigkeit wird
daher zu einem betréchtlichen Anteil

in Stadten entschieden werden.

Insbesondere durch ihre unmittelbare Nahe
zu den Birger:innen und durch ihr Wissen um
spezifische Ressourcen, Herausforderungen
und Bediirfnisse vor Ort, kdnnen Stédte und
Gemeinden einen besonders hohen Wirkungs-
grad hinsichtlich nachhaltiger Entwicklung
erzielen. Als Zentren der Innovation und des
Austausches weisen sie zudem die idealen
Voraussetzungen dafir auf, weitreichende
positive Entwicklungen und Prozesse anzu-
stoflen und zu unterstitzen. !

Die Digitalisierung kann diese nachhaltige
Entwicklung unterstitzen. Die 17 Ziele und
die lokale Betroffenheit der Kommunen in
der Ubersicht?:

1 VGL. OSTERREICHISCHER STADTEBUND (2019)
2 yGL. OSTERREICHISCHER STADTEBUND (2019)

Armut in allen ihren Formen und
Uberall beseitigen.

Den Hunger beenden, Ernghrungs-
sicherheit und eine bessere
Erndhrung erreichen und eine
nachhaltige Landwirtschaft
fordern.

Ein gesundes Leben fir alle
Menschen jeden Alters gewdhr-
leisten und ihr Wohlergehen
férdern.

4 HOCHWERTIGE
BILOUNG

M

Inklusive, gleichberechtigte und
hochwertige Bildung gewdhrleisten
und Méglichkeiten eines lebens-
langen Lernens fir alle férdern.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

g

Geschlechtergleichstellung errei-
chen und alle Frauen und Méadchen
zur Selbstbestimmung befdhigen.

SAUBERES WASSER
UND SANITAR:
EINRICHTUNBEN

)

Verfigbarkeit und nachhaltige
Bewirtschaftung von Wasser
und Sanitérversorgung fir alle
gewdabhrleisten.

Zugang zu bezahlbarer, verldss-
licher, nachhaltiger und moderner
Energie fir alle sichern.



MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

Dauerhaftes, breitenwirksames und
nachhaltiges Wirtschaftswachstum,
produktive Vollbeschaftigung und
menschenwirdige Arbeit fir alle
fordern.

Eine widerstandsfahige Infrastruktur
aufbauen, breitenwirksame und
nachhaltige Industrialisierung for-
dern und Innovationen unterstiitzen.

|
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Ungleichheit in und zwischen
Léndern verringern.

Stadte und Siedlungen inklusiv,
sicher, widerstandsfahig und
nachhaltig gestalten.

Nachhaltigen Konsum und
nachhaltige Produktionsmuster
sicherstellen.

I MASSNAHMEN ZUM
KUMASCHUTZ

O

Umgehend MaBBnahmen zur
Bekdmpfung des Klimawandels
und seiner Auswirkungen ergreifen.
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Ozeane, Meere und Meeresres-
sourcen im Sinne nachhaltiger Ent-
wicklung erhalten und nachhaltig
nutzen.

Landokosysteme schitzen, wieder-
herstellen und ihre nachhaltige
Nutzung férdern, Walder nachhal-
tig bewirtschaften, Wistenbildung
bekampfen, Bodendegradation
beenden und umkehren und dem
Verlust der biologischen Vielfalt
ein Ende setzen.

16

FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UNDSTARKE
INSTITUTIONEN

>

Friedliche und inklusive Gesell-
schaften fir eine nachhaltige
Entwicklung férdern, allen
Menschen Zugang zur Justiz
ermdglichen und leistungsfahige,
rechenschaftspflichtige und
inklusive Institutionen auf allen
Ebenen aufbauen.

17

PARTNER
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

Umsetzungsmittel starken und
die Globale Partnerschaft fir
nachhaltige Entwicklung mit
neuem Leben erfillen.



STRATEGIE

UNSER ZIEL:
EIN GELINGENDES LEBEN

Im Zentrum unserer Strategie steht der
Mensch mit seiner analogen Persénlichkeit
und Integritét.

Wir wollen die Maglichkeiten, die sich durch
die Digitalisierung ergeben, dafir nutzen,
das Zusammenleben in der Stadt noch weiter
zu verbessern und die Zufriedenheit der
Birger:innen zu erhdhen.

Wir wollen Reales und Analoges beibehalten;
dort, wo Digitales unterstitzen kann, wollen
wir es einsetzen.

Wir versuchen, alle in diesem Prozess mitzu-
nehmen, insbesondere auch digitalisierungsfer-
ne Menschen, schutzbedirftigte Personen und
altere Mitmenschen, mit dem Ziel, die digitale
Kluft im Zugang zu und in der Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechnologien
Zu verringern.

Die Risiken, die sich aus der Digitalisierung
ergeben, wollen wir erkennen und minimieren.
Die Digitalisierung soll einen Beitrag dazu
leisten, dass alle Menschen in Feldkirch mag-
lichst gleichberechtigt am Leben in der Stadt
teilhaben kdnnen. Sie soll einen Beitrag zur
Selbstermachtigung der Birger:innen leisten
und dabei unterstitzen, ein gutes bzw.
gelingendes Leben fihren zu kénnen.

Auch im Krisenfall und bei Bedrohungsbildern
soll die Digitalisierung — wenn auch ein-
geschrankt — einen Baustein fir Stabilitat
darstellen.

Die Digitalisierungsstrategie soll den Weg auf-
zeigen, wie Digitalisierung die Entwicklung der
Stadt im Sinne der in der Stadtentwicklungs-
trategie festgeschriebenen Grundprinzipien,
der strategischen Ziele sowie der Projekte und
Planungen (vgl. STEP 2018) unterstitzen kann.
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UNSER WEG

Die digitale Transformation veréndert unsere
Gesellschaft in einer noch nie da gewesenen
Geschwindigkeit. Alle Tatigkeitsbereiche und
das tagliche Leben aller Menschen sind davon

berihrt. Niemand kann heute vorhersehen, wie
die Digitalisierung unser Leben in den kommen-

den Jahren veréndern wird. Was wir wissen,
ist, dass eine Veranderung stattfindet.

e Wir machen uns auf den Weg und erkunden
die digitale Zukunft in einem flexiblen und
der jeweiligen Aufgabenstellung ange-
passten Ansatz (Agilitat).

* Die digitale Transformation ist ein Prozess,
der bildend ist. Deshalb nehmen wir uns
auch ausreichend Zeit, zu lernen und das
Gelernte anzuwenden.

e Wir fihren den Diskurs zur Digitalisierung
dialogisch, streitbar und offen.

* Wir versuchen, die humanistischen Ideale
mit einer kritischen Reflexion der Themen
in der Digitalisierung zu verknipfen.

Die Praambel des Stadtentwicklungsplanes
leitet uns dabei:

,Offen, mutig, neugierig — so prasentiert sich
Feldkirch zum 800-jahrigen Stadtjubildum.
Die Stadt erinnert sich an ihre humanistischen
Wourzeln und schaut zuversichtlich in die Zu-
kunft. Respekt, Empathie, Offenheit, Mut und
Neugier bilden das soziale Fundament, das
die Menschen in den Mittelpunkt stellt und ein
gelingendes Zusammenleben in Feldkirch zum
Ziel hat.

Offenheit, Mut und Neugier verweisen aber
auch auf einen entscheidenden Faktor der
Stadtentwicklung: auf Innovation — in sozialer
wie auch in technischer Hinsicht. Feldkirch hat
Veranderungen immer aktiv mitgeprégt und
Herausforderungen als Chance gesehen. Diese
Anpassungsfahigkeit hat dazu gefihrt, dass
Feldkirch heute in einer Region der wirtschaft-
lichen und demographischen Dynamik gut auf-
gestellt ist und seiner Verantwortung auch fir
zukiinftige Generationen gerecht wird.”

(STEP 2018, S. 22)

WIR SIND OFFEN fiir alles, was kommt, und
sehen die Digitalisierung als Chance. Wir
stellen uns den Herausforderungen und sind
bereit fir Verénderungen. Wir wollen diese
Verdnderungen aktiv gestalten.

WIR SIND NEUGIERIG auf die Entwicklungen
in der Digitalisierung. Wir wollen gewohnte
Wege verlassen und neue Wege mit agilen
Ansdtzen ausprobieren.

WIR SIND MUTIG und stellen uns allen
Herausforderungen der Digitalisierung. Wir
sehen sie als ein Investment in das Gemein-
wesen unserer Stadht.

Dies ist der Feldkircher Weg
in die digitale Zukunft.



4.3

FOKUS AUF
HANDLUNGSFELDER

Mit sechs Handlungsfeldern wollen wir die
konkreten Themengebiete beschreiben,

auf welche die Stadt Feldkirch in der Digita-
lisierung ein besonderes Augenmerk legen
will. Die sechs Handlungsfelder sollen dazu
beitragen, dass alle Menschen in Feldkirch
ein gelingendes Leben fishren kénnen.

Fir alle Handlungsfelder ermittlen wir jeweils
einen konkreten Handlungsbedarf. Durch
konkrete digitale Initiativen wollen wir dem
Handlungsbedarf Rechnung tragen und agile
Projekte fur die Realisierung initiieren. Wir
setzen uns fur alle Handlungsfelder qualitative
und quantitative Ziele. Unterschiedliche
Aktivitaten bzw. digitale Initiativen und
Projekte sollen es ermoglichen, diese Ziele zu
erreichen.

Die Bearbeitung aus der Perspektive der

Birger:innen ist unser grundlegendes
Gestaltungsprinzip.
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Als Unternehmen Stadt wollen wir Vorreiter
sein und konkrete Schritte auch im eigenen
Unternehmen umsetzen. Im Sinne eines strate-
gischen Managements wollen wir versuchen,
unsere Starken (z.B. die Stadtwerke Feldkirch
als Energieversorger und damit Schlissel-
organisation in der Digitalisierung bzw. im
Breitbandausbau) weiter auszubauen.

Mit einer eigenen Organisationsstruktur
(siehe Abschnitt 4.12) wollen wir unsere Ziele
verfolgen.

In einem jahrlich wiederkehrenden Prozess
wollen wir die Handlungsfelder evaluieren,
den Fortschritt bewerten und eventuell neve
Felder hinzufigen.

Wir orientieren uns in den Handlungsfeldern
auch an den UN-Nachhaltigkeitszielen
Agenda 2030.



DIE SECHS HANDLUNGSFELDER
IM UBERBLICK

Die Anwendungen der Digitalisierungsstrategie
wirken innerhalb von sechs Handlungsfeldern,
welche die Stadt Feldkirch fir die digitale
Zukunft als notwendig erachtet.

Der Handlungsbedarf sowie die qualitativen
und quantitativen Ziele innerhalb der
jeweiligen Handlungsfelder werden auf
den folgenden Seiten erldutert.



4.4 HANDLUNGSFELD

DIGITALE BILDUNG

HANDLUNGSBEDARF

Fur viele Menschen ist die Digitalisierung und
die Geschwindigkeit, mit der sie stattfindet,
eine groBe Herausforderung. Als Stadt initiieren
wir die Diskussion Uber Digitalisierung und
Uber die Auswirkungen der Digitalisierung

auf die Gesellschaft.

Wir vernetzen die Bildungsorganisatsionen in
Feldkirch im Bereich Digitalsierung und sorgen
for Transparenz. Ergénzend koordinieren wir
Bildungsangebote fir unsere Birger:innen,
damit Digitales selbstverstandlich wird.

22

QUALITATIVE ZIELE

Wir férdern MaBBnahmen zur Befdhigung der
Menschen in Feldkirch in der Digitalisierung,
um selbstbestimmt und mindig agieren sowie
aktiv mitgestalten zu kénnen. Dazu definieren
wir die Zielgré3en in Abhangigkeit von den
Stakeholder-Gruppen/Zielgruppen/Personas -
was ist ,Digitalkompetenz” und fir wen:

e Alle Altersklassen: Besonderer Fokus auf
Kinder, dltere Menschen, ...

e Alle Birger:innen: Niemand soll auf dem
Weg verloren gehen — Sprache, Herkunft,
Ausbildung, Menschen mit besonderen
Bedirfnissen

* Mitarbeiter:innen in der stadtischen
Verwaltung und Politik

Kompetenz und Verantwortung im Umgang

mit digitalen Medien:

Um einen demokratischen und sozial vertrag-
lichen Zugang zur digitalen Infrastruktur zu
gewdhrleisten, sollen zielgerichtete Angebo-

te fir solche Personengruppen vorgesehen
werden, welche keine oder wenig EDV- und
Internet-Kenntnisse mitbringen beziehungsweise
als besonders schutzbedirftig gelten.



Unter dem Stichwort ,Digitale Kompetenz”
sollen neben &ffentlich zuganglicher Infrastruk-
tur auch Bildungsangebote fir die Benutzung
und den sicheren und ,gesunden” Umgang
mit digitalen Medien fir dltere Menschen,
Schiler:innen und Erziehende sowie zur
Weiterbildung fir die breite Bevélkerung an-
geboten werden. Die Stadt Feldkirch schafft
Rahmenbedingungen, um solche Bildungs-
angebote zu erméglichen.

Das Handlungsfeld soll auch dem Prinzip

Jfordern und férdern” Rechnung tragen.

Fordern bedeutet: Nicht alle Angebote missen
(auch) analog sein. Nur dann, wenn man sich
mit Digitalangeboten auseinandersetzen muss,
passiert diese Auseinandersetzung auch.

Férdern bedeutet: Sofern es dabei Schwierig-
keiten gibt, mUssen niederschwellige Unter-
stitzungs-/Bildungsangebote vorhanden sein,
damit sich ,Betroffene” ohne Stigmatisierung
weiterentwickeln kénnen. Dieser Prozess sollte
Spaf3 machen und keine Frustration verursachen
(spielerisches Lernen ermdglichen).

Uber herausragende Beispiele (Best Practice)
in vergleichbarem Umfeld, in vergleichbaren
Kommunen mit vergleichbaren Herausforde-

rungen wollen wir erfolgreiche Lésungen iden-

tifizieren und diese fur Feldkirch adaptieren.

QUANTITATIVE ZIELE

 Ermittlung des Bildungsbedarfs von unter-
schiedlichen Zielgruppen, z.B. durch eine
iahrliche Erhebung der Digitalkompetenz
in Feldkirch — Orientierung am Europdischen
Referenzrahmen fir digitale Kompetenzen

e Forderung der Transparenz und Vernetzung
der Angebote im Bereich der digitalen
Bildung

e Entwicklung und Umsetzung ergénzender
Angebote

 Fokussierung auf die Bildungseinrichtungen
in Feldkirch und der Region

e Verbesserung der digitalen Infrastruktur
(z.B. flachendeckendes WLAN, Hardware, ...)
in Schulen (in denen die Stadt als Schul-
erhalterin zustandig ist) sowie in Kinder-
betreuungseinrichtungen.

e Transparenz der digitalen Angebote der
Unternehmensgruppe Stadt Feldkirch sicher-
stellen

HOCHWERTIGE
BILOUNG

]
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4.5 HANDLUNGSFELD

MOBILITAT

HANDLUNGSBEDARF

Aufgrund der besonderen topografischen Lage
der Stadt stellt die Gewdahrleistung der erfor-
derlichen Mobilitat in Feldkirch fir Birger:in-
nen, Unternehmer:innen und Besucher:innen
eine besondere Herausforderung dar.

Smarte Digitallésungen:

Um die reibungslose Nutzung des 6ffentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) zu gewdhrleisten
und die Attraktivitat der Angebote zu steigern,
besteht der Wunsch nach einem Ausbau smar-
ter Informationsinfrastruktur und nach einer
intensiveren Vernetzung mit den bestehenden
Systemen.

Zur Steverung des Individualverkehrs und
zur Etablierung ergénzender Systeme (z.B.
Sharing-Systeme) wird gemeinsam mit den
Partner:innen (Verkehrsverbund, Land Vorarl-
berg), basierend auf der digitalen Erfassung
von Verkehrs- und Bewegungsdaten, der
Einsatz digitaler Lésungen forciert.

Wir nutzen digitale Instrumente fir eine
klimafreundliche Stadtentwicklung.

24

QUALITATIVE ZIELE

e Digitale Services und Apps zur Attrakti-
vierung des 6ffentlichen Verkehrs und
des Fahrradverkehrs sowie von Sharing-
Systemen

¢ |Intelligente digitale Lésungen zur Erfassung
und Steuerung von Verkehrsstromen

e Kommunale Einrichtungen als Vorreiter und

Trendsetter (E-Autos, E-Bikes, Sharing, ...)

QUANTITATIVE ZIELE

* Implementierung der Digitalisierungs-
strategie in die E5-Strategie

* Intensive Kooperation mit dem Land
Vorarlberg und dem Verkehrsverbund
Vorarlberg in allen Digitalisierungsprojekten
einschlieBlich der Ausschreibung von
Forschungsprojekten, z.B. mit der Fach-
hochschule Vorarlberg

e Anderung des Mobilitatsmix auf Basis
der jahrlichen Kennzahlen

e Steigerung der Nutzung von mobilen
Offi-Tickets




4.6

HANDLUNGSFELD
NACHHALTIGKEIT

HANDLUNGSBEDARF

Wir unterstitzen die MaBnahmen im Bereich
Nachhaltigkeit (E5-Zertifizierung, Energiemas-
terplan, Klimaanpassungsstrategie, nachhaltige
Abfallwirtschaft ...) mit den Méglichkeiten der
Digitalisierung, verbunden mit dem Ziel, eine
dkologisch nachhaltigere Zukunft zu gestalten.
Wir nutzen digitale Instrumente fir eine klima-
freundliche Stadtentwicklung und wollen damit
dem Klimawandel entgegenwirken.

QUALITATIVE ZIELE

e Erhdhung der Energieeffizienz durch
intelligente Regel- und Steuerungssysteme

® Bewusstseinsbildung bei den Birger:innen
durch transparenzschaffende Systeme in
Bezug auf Energieverbrauch

® Bewusstseinsbildung bei den Birger:innen
durch transparenzschaffende Systeme in
Bezug auf Millentsorgung und Mill-
vermeidung

e Erprobung von intelligenten Systemen zur
Energieverbrauchsoptimierung in den
stadtischen Objekten und in der stadtischen
Infrastruktur

® Jede aus der Digitalisierungsstrategie
abgeleitete MaBBnahme ist auf ihre Klima-
neutralitdt zu Gberprifen

QUANTITATIVE ZIELE

¢ |mplementierung der Digitalisierungs-
strategie in die Nachhaltigkeitsstrategien
der Stadt Feldkirch

* Vorbildwirkung der Stadt im Bereich
Energieeffizienz durch MaBnahmen in den
stadtischen Objekten und in der stadtischen
Infrastruktur

e Abstimmung mit dem E5-Programm der Stadt

e Abstimmung mit der Klimawandelan-
passungsstrategie der Stadt und der Region

e Abstimmung mit dem Energiemasterplan
der Stadt

1IIRSSI|MI!IIZUN
KUMASCHUTZ
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4.7 HANDLUNGSFELD

LEBEN & ERLEBEN

HANDLUNGSBEDARF

Die Verbesserung und Erweiterung des
Onlineangebots in allen Bereichen des tég-
lichen Lebens (Wohnen, Zusammenleben,
Engagement, Integration, Kooperation,
Freizeit, Sport, Gesundheit, Tourismus) ist
den Feldkircher Birgerinnen und Birger ein
groBes Anliegen. Ubersichtlichkeit, Effizienz
und Vernetzung bilden die Grundlage fir

ein solches Angebot.

Wir wollen fir Feldkirch Systeme entwickeln,
um eine Sichtbarmachung existierender
Programme sicherzustellen und sie leichter
zuganglich zu machen. Diese Systeme sollen
auch zielgerichtet fir Personen(-gruppen) ent-
wickelt werden, die Uber keine oder wenig
digitale Kenntnisse verfigen beziehungsweise
als besonders schutzbedirftig gelten.

Wir wollen die Digitalisierung dazu nutzen,
das Erlebnis fir den Gast in Feldkirch noch
besser und nachhaltiger zu gestalten, mittels
Informationen auf Feldkirch Travel (evtl. auch
Chatbot), virtueller FGhrungen i.e. QR-Code
oder digitaler Infopoints in der Stadt, um noch
ngher am Gast bzw. an den Besucher:innen
zu sein.
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Die Méglichkeiten der Digitalisierung sollen

in Feldkirch auch dazu dienen, den Dialog
zwischen der Stadt und den Menschen sowie
der Menschen untereinander zu férdern. Die
Einrichtung von erleichterten Kommunikations-
wegen mit den stadtischen Institutionen und die
Bereitstellung von Kommunikationsplattformen
soll dies ermdglichen.

Sicherheit ist ein wesentliches Bedurfnis der
Bevélkerung. Die Digitalisierung wird genutzt,
um sicherheitsrelevante Systeme in Feldkirch
einzusetzen (z.B. Sensorsysteme fir sicherheits-
kritische Bereiche).

Betreuung und Pflege nehmen an Bedeutung
zu. Die Digitalisierung soll uns dabei unter-
stitzen, diese Herausforderungen zu meistern.



QUALTATIVE ZIELE

Information ist leicht abruf- und leicht
auffindbar

Digitale Services in allen Lebenslagen
stehen den Birger:innen zur Verfigung
Events, Kunst und Kultur werden kommu-
niziert und digital erlebbar gemacht
Implementierung digitaler Leitsysteme fir
Besucher:innen in Feldkirch: digitale Info-
points und virtuelle Fihrungen

Digitale Systeme unterstitzen den Bereich
Sicherheit und Katastrophenschutz
Unterstitzung digitaler Angebote von
Initiativen, Organisationen und Netzwerken,
um den Menschen zu guter Gesundheit zu
verhelfen

Schaffung von Transparenz der Angebote
(kuratierte Plattform)

Férderung von Projekten fir altersgerechte
Assistenzsysteme fir ein umgebungsunter-
stitztes, gesundes und unabhdngiges Leben
(Ambient Assisted Living): Verfigbarkeit
und Potenzial von Lsungen prifen und
umsetzen

QUANTITATIVE ZIELE

Realisierung der digitalen Amtswege in
Abstimmung mit dem Bund und dem Land
Vorarlberg

Zentrale App fir ,Leben und Erleben” in
Abstimmung mit anderen Kommunen/
Gebietskorperschaften

Erhdhung der Gaste- und Besucher:innen-
zahlen in Feldkirch durch attraktive digitale
Unterstitzungsangebote

Einsatz von digitalen Sevices zur Kund:innen-
akquise in den relevanten Branchen
Bereitstellung von digitalen Feldkirch-
Gutscheinen fir Einheimische und Gaste
sowie Digitalisierung regionaler Zahlungs-
systeme in Kooperation mit der Wirtschafts-
kammer Vorarlberg

Abstimmung mit der eHealth-Strategie

des Landes Vorarlberg

1 B FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

~
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4.8 HANDLUNGSFELD

ARBEIT & WIRTSCHAFT

HANDLUNGSBEDARF

Durch die Digitalisierung kénnen Arbeit und
Wirtschaft unabhangig vom Ort stattfinden,
was zu einer geografischen Entkopplung der
Wertschopfungskette fihrt. Dadurch ergibt
sich einerseits die Chance, zusdtzliche Wert-
schdpfung in die Stadt zu holen, andererseits
wird dadurch gerade im Handel ein Struktur-
wandel erfolgen.

Parallel zur Schaffung einer digitalen Infrastruk-

tur ist die Errichtung von physischen Raumen
zur Férderung von Initiativen fir digitale Kultur
und Innovation sinnvoll. Die Férderung von
Jungunternehmen (Start-ups) ist damit ebenso
gemeint wie gemeinsam nutzbare Rdume
(Coworking-Spaces) und offene Raume fir
kreatives Arbeiten (Maker Spaces), die alle
Burger:innen nutzen kénnen und Maglichkeiten
zur Weiterbildung, Kunst und Kultur bieten.
RegelmaBige Messen zum Thema Digitalisie-
rung und tempordre Pop-up-Prasentationen

an Bildungseinrichtungen werden ergénzend
organisiert.

Wir méchten ein innovatives Klima schaffen,
in welchem Ideen in Feldkirch im Bereich
des digitalen Unternehmertums (Digital Entre-
preneurship) geférdert werden.
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QUALITATIVE ZIELE

e Standortfaktoren: Schaffung eines attraktiven
Umfeldes fir neue und bestehende
Geschaftsmodelle und fir Jungunter-
nehmer:innen (Start-ups)

e Schaffung von Méglichkeiten zur Netzwerk-
bildung, um Transparenz beziglich der
regional vorhandenen Kompetenzen zu
erzielen

* Pioniere der Digitalisierung vor den
Vorhang! Schaffung eines starken und
innovativen ,digitalen FuBabdrucks”

* Weiterbildungsinitiativen fur Klein- und
Mittelbetriebe (KMU), Handel und Tourismus

® Die Stadt als moderner Arbeitgeber mit
einer modernen digitalen Arbeitskultur

e laufender Austausch mit anderen Vorarl-
berger Stadten und dem Land Vorarlberg,
damit Synergien geschaffen und Reibungs-
verluste vermieden werden kénnen



QUANTITATIVE ZIELE

Monitoring der bestehenden Kompetenzen
in Feldkirch (Start-ups, Firmen, Exptert:innen)
Bereitstellung von Breitbandinfrastruktur
Ermdglichung zur Schaffung von gemein-
samen Raumen (Shared Space), Infrastruktur
und R&umen (Cityoffice, Coworking-Space,
Micro-Working-Space) zur Férderung

von Initiativen fir digitale Kultur und Inno-
vation

Erhdhung der Wertschépfung in der Stadt
Kooperation mit dem ,Digital Innovation
Hub West” (Drehscheibe fir die Vernetzung
von KMU und Hochschul- und Forschungs-
partner:innen)

Digitale Messen und temporére Pop-up-
Standorte an Schulen
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4.9

HANDLUNGSFELD
DISKURS & PARTIZIPATION

HANDLUNGSBEDARF

Digitale Medien und Kommunikationsplatt-
formen bieten die Chance, den Birger:innen
eine niederschwellige Teilnahme am Diskurs
Uber relevante Themen in der Stadt zu
ermdglichen.

Diskurs und Partizipation sollen immer mit-
gedacht werden, um damit eine Kultur des
Dialoges und eine Kultur des ,Streitens”
(moderiertes Streiten, um Konflikte 16sen zu
kénnen) in Feldkirch zu etablieren.

QUALITATIVE ZIELE

* Verbesserung der Entscheidungsgrundlagen

und Erhéhung der Akzeptanz durch die
aktive Einbindung der Birger:innen mittels
digitaler Tools

* Niederschwellige Plattformen fir Diskurs
und moderiertes Streiten schaffen

e Politik und Politiker:innen greifbar machen,
Erhdhung der Erreichbarkeit durch digitale
Medien

e Politik und die Unternehmensgruppe Stadt
Feldkirch als Schrittmacher (Early Adopter)
im Bereich digitaler Kommunikation,
Social Media und neuer Technologien
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QUANTITATIVE ZIELE

e Erhohung der Qualitat der Entscheidungs-
findungsprozesse durch Partizipation

e Art und Umfang der Beteiligung als
Messgrofe

e Erarbeitung einer Social-Media-Strategie

(sieche STEP, Abschnitt 4.2.3)

16 FRIEDEN,

GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN
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4.10 VORAUSSETZUNG:

PARTNERSCHAFTEN

Die Stadt Feldkirch betreibt eine aktive
Netzwerkpflege und erméglicht, dass sich
Plattformen im Bereich der Digitalisierung
bilden, um beziiglich der neuesten Trends
und Entwicklungen stets am Ball zu bleiben:

* Wirtschaft: regelméBiger Austausch mit den
Wirtschaftstreibenden in der Stadt (Handel,
Gewerbe, Tourismus, Industrie, Start-ups, ...),
um deren Bedirfnisse zu verstehen

e Universitaten: Kooperationen mit den
Universitaten und Fachhochschulen in der
Region uber Studien- und Diplomarbeiten

® Kommunen: Austausch mit den Kommunen
in der Region Gber Projekte und Initiativen;
Austausch im Rahmen der Smart Govern-
ment Akademie Bodensee

e |nstitutionen: regelmaBiger Austausch mit
Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer, Land
Vorarlberg, Stadtebund, Gemeindebund,
Gemeindeverband, Startupland und
weiteren Organisationen, je nach Bedarf

Die Stadt versucht, Gber Vorreiter (Best-
Practice-Beispiele) im vergleichbaren Umfeld,
in vergleichbaren Stadten mit vergleichbaren
Herausforderungen, aber auch in anderen
Landern erfolgreiche Lésungen zu identifizieren
und diese auf Feldkirch zu adaptieren, mit
dem Ziel, schnelle Resultate zu erméglichen
und eine hohe Akzeptanz zu generieren.

Die Stadt versucht, mittels Kontextwechsel,
z.B. durch Lernen aus den Erfahrungen an-
derer Organisationen und durch die gezielte
Einnahme der Birger:innensicht (Customer
Journey), neue Perspektiven und DenkanstéBe
Zu gewinnen.
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VORAUSSETZUNG:
GESTALTUNGSWVILLE

Wir nehmen die Digitalisierung ernst und
denken diese in allen Bereichen immer mit
(digital first). Wir schaffen die notwendigen
Ressourcen und stellen die notwendigen
Mittel zur Verfiigung. Wir definieren die
politischen Rahmenbedingungen, damit die
Digitalisierung bestméglich erreicht werden
kann.

Wir betrachten Digitalisierung als einen bilden-

den Prozess. Deshalb nehmen wir uns die not-
wendige Zeit, die Dinge gemeinsam auszuver-
handeln (Politik, Verwaltung, Birger:innen).

Wir wollen mit der Digitalisierung experimen-
tieren. Auch ,Versuch und Irrtum” haben ihren
Platz in der Entwicklung. Wir erproben und
evaluieren Lésungsansatze, explizit auch mit
der Méaglichkeit des Scheiterns.
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Wir treiben die Implementierung von Digital-
Public-Services-Initiativen aktiv voran. In

enger Abstimmung mit dem Bund, dem Land
Vorarlberg und in regionalen Verwaltungs-
kooperationen implementieren wir digitale
Anwendungen zur Information, Kommunikation
und Transaktion mit unseren Birger:innen,

den Organisationen in Feldkirch, innerhalb der
Behdrden sowie in der Unternehmensgruppe

Stadt Feldkirch.

Fir kommunale Prozesse, bei denen nicht auf
Lsungen von Bund und Land zuriickgegriffen
werden kann, entwickeln wir eigenstandige
Losungen (sofern die Aufwand-Nutzen-
Korrelation dies rechtfertigt).

Wir stellen den Birger:innen die unterschied-
lichen Informationen, Kommunikations- und
Transaktionsméglichkeiten auf einem einheit-
lichen und Ubersichtlichen Portal standort- und
zeitunabhéngig zur Verfigung.



4.12 VORAUSSETZUNG:

RESSOURCEN
& ORGANISATION

RESSOURCEN

Wir schaffen eine Organisationseinheit fir
Digitalisierung in der Unternehmensgruppe
Stadt Feldkirch. Die Gesamtsteuerung obliegt
einer Expertin bzw. einem Experten fir Digi-
talisierung. Diese Einheit ist als zentrale
Organisation fir die Umsetzung der Strategie
verantwortlich und mit entsprechenden Kom-
petenzen ausgestattet. Sie berichtet dem
Birgermeister.

Wir befdhigen die Fachbereiche in der Unter-
nehmensgruppe Stadt Feldkirch, Digitalisie-

rungskompetenz aktiv aufzubauen.

Das Digital Board, welches sich aus externen
Expert:innen aus unterschiedlichen Branchen
mit Lokalbezug zu Feldkirch zusammensetzt,
begleitet den Implementierungsprozess der
Digitalisierung, setzt Prioritaten und reflektiert
die Handlungsfelder. Das Digital Board
berichtet an die Entscheidungstrager (Ressort-
stadtrat und Birgermeister).

Im jéhrlichen Budgetprozess werden die
erforderlichen Finanzmittel fir die Umsetzung
geplant und von der Stadtvertretung
beschlossen.

AGILE ORGANISATION

Aufgrund der raschen technologischen Ent-
wicklung bedarf es fir die Umsetzung der
Digitalisierungsstrategie eines agilen Ansatzes,
der sich an der Methodik des agilen Projekt-

managements orientiert:

* Wir arbeiten aus einem ,Ideenspeicher”
an Projekten, die laufend evaluiert werden.

e Fir die Umsetzung der Ideen und Projekte
werden interdisziplinare Projektteams defi-
niert, die méglichst eigenstandig agieren
und in sogenannten ,Sprints” die Projekte
umsetzen.

® Ebenso wird die Umsetzung der Strategie
je nach Bedarf durch soziale Gruppen
(Peergroups) begleitet.
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4.13 VORAUSSETZUNG:

INFRASTRUKTUR
& AUSFALLSICHERE
VERFUGBARKEIT

Wir erachten den Zugang zum Breitband-
Internet als ein soziales Recht unserer
Birger:innen. Wir haben den Anspruch,
zusammen mit den Partner:innen das beste
Breitband in der Region zur Verfigung zu
stellen. Eine robuste Glasfaserleitung
betrachten wir als Zukunftstechnologie
und somit als kritische Infrastruktur fir

die Stadt Feldkirch.

Unser stadteigener Energieversorger (die
Stadtwerke Feldkirch) nimmt eine Schlisselrolle
in der Bereitstellung der erforderlichen Infra-
struktur ein. Ein wirtschafttlicher Ausbau des
Netzes erfolgt im Gleichklang mit dem noch zu
erstellenden Masterplan fir Kanalbauten. Ab
sofort wird bei jedem Kanalbau von den Stadt-
werken Feldkirch eine Glasfaserleitung verlegt
(Stand 2021: bereits 160 km Glasfaser durch
die Stadtwerke verlegt).

Durch Partnerschaften mit anderen Telekommu-
nikationsanbietern ermdglichen wir es allen,
eine Anbindung an dieses Netz zu erhalten.
Besonderes Augenmerk legen wir auf die
Netzanbindung unserer Bildungseinrichtungen,
Unternehmen und Organisationen in Feldkirch.

34

Wo es im Gebiet der Stadt Feldkirch sinnvoll
und zweckmaBig ist, stellen wir kostenloses
WLAN zur Verfigung.

In den Bildungseinrichtungen, in denen die
Stadt Feldkirch als Erhalterin agiert, sorgen
wir fir eine moderne Infrastruktur, welche auch
laufend aktualisiert wird.

Fordermittel fur die Errichtung von Infrastruktur
werden, sofern maglich, in Anspruch genom-
men. Dazu werden die notwendigen Prozesse
initiiert.

Systemkritische digitale Infrastrukturen sind

fir ein Ausfallszenario vorzubereiten. Ent-
sprechende Notkonzepte und Back-up-Systeme
sind vorzusehen.




4.14 FUNDAMENT:

DATENMANAGEMENT
& -SCHUTZ

DATEN

In einer Gesellschaft, in der jede:r Einzelne
immer gréf3ere Datenmengen erzeugt, muss
die Art und Weise, wie Daten gesammelt und
verwendet werden, zuallererst den Interessen
der einzelnen Personen entsprechen — ganz

im Einklang mit den europdischen Werten,
Grundrechten und Vorschriften (vgl. europdische
Datenstrategie).

Die Daten gehéren unseren Birger:innen. Wir
respektieren die Vertraulichkeit der persénlichen
Daten und gehen mit hachster Sorgfalt mit
diesen Daten um. Wir setzen technische und
organisatorische MafBnahmen, um einem
Missbrauch bestméglich vorzubeugen. Wir
wollen keine glasernen Birger:innen.

TRANSPARENZ

Wir bekennen uns zu einer transparenten
Stadt. Alle Birger:innen sollen einen maglichst
niederschwelligen Zugang zu den &ffentlichen
Informationen, welche ausschlieBlich anony-
misiert zur Verfigung gestellt werden, in der
Stadt Feldkirch haben. Einschrankungen soll es
dann geben, wenn der Datenschutz und/oder
gesetzliche Vorgaben dies erfordern.

OFFENE SYSTEME

Die Stadt Feldkirch soll kinftig die Nutzung
offener Daten durch alle Birger:innen er-
moglichen.

Die Stadt Feldkirch stellt jene Daten, die im
Zuge der hoheitlichen Verwaltung generiert
werden, sofern gesetzlich méglich, in einem
offentlich zuganglichen ,Data Lake” bereit.
Andere Institutionen in Feldkirch werden er-
muntert, ihre Daten ebenfalls in diesen ,Data
Lake” einzubringen.

Zugang zu kritischen Daten im Ausfallszenario:
Die unbedingt notwendigen digitalen Einrich-
tungen/Systeme der Staditverwaltung sind fir
den Katastrophen- bzw. Krisenfall so vorzu-
bereiten, dass sie auch bei einem Ausfall der
[T-Infrastruktur funktionsfahig bleiben. Fir die
Bewadltigung von Katastrophen missen notwen-
dige Unterlagen auch analog zur Verfigung
stehen.
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GELINGENDES (ZUSAMMEN-LEBEN

OFFEN o MUTIG o NEUGIERIG

DIGITALE BILDUNG
MOBILITAT

ARBEIT & WIRTSCHAFT
DISKURS & PARTIZIPATION

PARTNERSCHAFTEN

GESTALTUNGSWVILLE

RESSOURCEN & ORGANISATION

INFRASTRUKTUR & AUSFALLSICHERE VERFUGBARKEIT
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APPENDIX:
UMSETZUNGSSCHRITTE
2022

AUSBAU GLASFASERNETZ e PILOT NEUSTADT
e ERSTELLUNG MASTERPLAN

Verlegung von Glasfaserkabeln in der gesam-
ten Neustadt. Pilotierung Partnerschaften mit
anderen Telekommunikationsanbietern (Open
Access). Erstellung eines Masterplans ,Kanal-
sanierung” als Basis fur den Ausbau des Glas-
fasernetzes der Stadtwerke in den kommenden
Jahren.

GANZ FELDKIRCH MEIN BURO

Positionierung von Feldkirch als moderne Stadt
mit einer zeitgemaBen digitalen Arbeitskultur
und Infrastruktur. Kooperation mit bestehenden
und neuen Shared-Space-Institutionen, um diese
bekannter zu machen. Bei Bedarf (Evaluierung
noch offen) Schaffung von zusétzlichen
Shared-Space-Flachen in einer stadtischen
Immobilie. Evaluierung und Optimierung der
WLAN-Ausleuchtung im &ffentlichen Raum

und Schaffung von Freiraum-Arbeitsplatzen
(z.B. im Reichenfeld).

DIGITALES MOBILTATSMANAGEMENT

Konzeptionierung einer Onlineplattform bzw.
einer App zur Attraktivierung (Nudging) von
alternativen Mobilitétsformen (OPNV, Fahrrad,
Zu-FuB3-Gehen); Vorbereitung Implementierung
(2023).

DIGITALSIERUNG VOLKS- & MITTELSCHULEN

Finalisierung der bereits 2021 begonnenen
Initiative zur Digitalisierung der Volks- und Mit-
telschulen (Stadt Feldkirch ist Schulerhalterin).
Anschluss der Schulen an das Glasfasernetz
und Ausleuchtung der gesamten Schule mit
WLAN; Ausstattung mit mobilen Endgeraten.

DIGITALISIERUNG AMTSWEGE

Auf Basis eines noch detaillierter auszuarbei-
tenden Fahrplans werden mindestens sechs
Prozesse von hoher Relevanz fir die Birger:in-
nen digitalisiert. Die finale Priorisierung erfolgt
Uber eine schlanke Birger:innenbeteiligung
(z.B. Online-Voting). Sofern méglich, wird
dabei auf Standards von Bund, Land und
Gemeindeverband zuriickgegriffen.

Shortlist: Bestellung Millsacke, Anmeldung
und Rechnungslegung Musikschule, Schiler-
betreuung etc., verschiedenste Prozesse im
Birgerservice.

RELAUNCH INTERNETAUFTRITT
DER STADT FELDKIRCH

Der Internetauftritt der Stadt Feldkirch und
seiner Unternehmensbereiche soll neu gestaltet
werden. Dabei soll insbesondere die Zugang-
lichkeit zu den fir die Birger:innen relevanten
Informationen verbessert werden. Ein inter-
aktiver ,Chatbot” soll implementiert werden,
der die Birger:innen proaktiv bei der Auf-
findung des Contents unterstitzt.

INTERNETPLATTFORM FUR SENIOR:INNEN

Schaffung einer Plattform mit den wichtigsten
Links fir Senior:innen (Behorden, Mobilitat,
Gesundheit). Erarbeitung gemeinsam mit
Senior:innen als Key-User. Forcierung des
bereits bestehenden Bildungsangebots fir
Senior:innen in Bezug auf Digitalisierung.
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